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1. Introducéo

O gerenciamento de riscos corporativos facilita a administracdo eficaz das incertezas pertencentes aos
negocios, bem como os riscos e as oportunidades a elas associadas, visando melhorar a capacidade de
geracdo de valor as partes interessadas.

Na Moneycorp, a Gestdo dos Riscos e do Capital é parte integrante e essencial em suas atividades,
principalmente nos processos de tomada de decisdo, buscando obter a melhor relagdo risco com o
retorno, atraveés do aprimoramento do uso do capital, bem como para a escolha para as melhores
oportunidades de negocios.

Este relatorio contempla as informagdes requeridas pelo Banco Central do Brasil (Bacen) por meio da
Circular no 3.930/19 e pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) através da Resolucéo n°® 4.557/17,
que dispdem sobre a estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura de gerenciamento de capital e a
politica de divulgacdo de informacGes.

As informac0es contidas neste relatério englobam os aspectos quantitativos e qualitativos referente a
Gestdo de Riscos no Moneycorp Banco de Cambio S.A. Estas informacfes tém como base o 1°
(primeiro) trimestre de 2021.

Este documento deve ser analisado em conjunto com as demais informacdes financeiras divulgadas
pela Moneycorp.

2. Moneycorp

A Moneycorp atua com foco no segmento de transferéncias internacionais no mercado global por
meio de sua matriz e mantém estrutura de negdcios suportada por mesas especializadas e infraestrutura
tecnoldgica para atendimento adequado ao perfil de suas operacgdes e de seus clientes. Oferece servicos
e solucBes completas em transferéncia internacional para pessoas fisicas e juridicas, solucBes de
cambio e comércio exterior, incluindo todo o processo de cdmbio e auxilio nos tramites legais, bem
como em cambio turismo com disponibilizacdo de moeda em espécie e outras atividades
expressamente autorizadas pelo BACEN.

Atualmente a instituicdo esta classificada no segmento S4, de acordo com a Resolugédo 4.557/17 do
Conselho Monetario Nacional (CMN).

A definicdo do apetite de risco é baseada em critérios objetivos, sempre em conformidade com as
diretrizes estratégicas da Moneycorp estabelecidas pelo Comité Diretivo.

A instituicdo possui risco de exposicao cambial alto, inerente ao perfil do seu negécio, exposicao que
é mitigada por meio de mecanismos de acompanhamento e controle diarios para nivelar sua posi¢éo
de cambio, reduzindo assim risco com exposi¢do cambial a niveis residuais baixos, aceitaveis pela
Alta Administracdo.

3. Visao Geral do Gerenciamento de Risco

O gerenciamento de riscos é realizado pela Moneycorp de maneira integrada, e todos 0s processos de
riscos e capital sdo estruturados conforme as regulamentaces locais e as diretrizes do Comité Diretivo
que definem os apetites de riscos da instituicao.

A diretoria da Moneycorp esta envolvida com as demandas e processos de controles internos e gestao
de risco, atuando ativamente em reunides de definicdes estratégicas, Comité Diretivo e nas
apresentacdes de resultados.

Todas as areas da Moneycorp sdo responsaveis pelo correto desempenho dos controles das suas
atividades, visando mitigar os riscos aplicados as que estdo expostas. Todos 0s riscos pertinentes a
instituicdo, sdo amparados por suas diretorias que se reportam diretamente ao CEO da empresa
conforme segue organograma:
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Diretivo

Diretoria Executiva

Diretoria de Risco Diretoria Comercial Diretoria Administrativa

3.1 Responsabilidade do Gerenciamento de Risco

Sua estrutura de Gerenciamento de Riscos e de Capital esta devidamente implementada e suportada
pela Diretoria, pessoal qualificado no segmento de atuacdo, processos internos, e solucdes
tecnoldgicas apropriadas.

Os riscos e controles sdo monitorados por areas segregadas em relacdo as areas de negdcios e de
suporte operacional (Areas de Compliance e de Gerenciamento de Riscos) e de forma independente
pela Auditoria Interna.

As estruturas responsaveis pelo gerenciamento de risco na Moneycorp sao:
Diretoria Executiva

> Fixar os niveis de apetite por riscos da institui¢cdo na RAS;

»  Aprovar politicas, estratégias, limites de gerenciamento de riscos e de capital, programa de
testes de estresse, plano de contingéncias de liquidez e plano de capital;

> Assegurar a corre¢ao tempestiva das deficiéncias da estrutura de gerenciamento de riscos e
da estrutura de gerenciamento de capital;

» Autorizar, quando necessario, excecdes as politicas, aos procedimentos, aos limites e aos
niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

» Promover a disseminagéo da cultura de gerenciamento de riscos na institui¢éo;

> Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de gerenciamento
de riscos e de gerenciamento de capital;

» Garantir que a estrutura remuneratoria adotada pela instituicdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

> Assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados e suficientes de capital e de liquidez.

Diretor Responsavel por Riscos

» Supervisionar o desenvolvimento, a implementacdo e o desempenho da estrutura de
gerenciamento de riscos;

» Manter programa de capacitacdo dos integrantes da estrutura de gerenciamento de riscos e
de capital;

> Dar subsidios a Diretoria e participar ativamente do processo de tomada de decisdes
estratégicas relacionadas ao gerenciamento de riscos e de gerenciamento de capital;

> Auvaliar a adequagdo de capital da instituicdo em relacdo ao seu perfil de risco e aos niveis de
exposicao ao risco da Instituicéo;

>  Garantir que o contetdo da RAS seja observado pela instituicéo.

Gerencia de Riscos

> Apoiar a Diretoria e Areas de Negdcios e de Suporte Operacional a implementar, implantar
politicas e estratégias para 0 gerenciamento de risco;

» Atuar como suporte e apoio na implementacdo de praticas de gerenciamento de riscos e
metodologia de Controles Internos e Compliance;

> ldentificar, mensurar e avaliar 0s riscos a que a instituicao esta exposta, priorizando 0s riscos
de maior impacto e probabilidade;

> Testar e avaliar a aderéncia a regulamentacdo, politicas e procedimentos, mantendo padrdes
de integridade alinhados aos principios, diretrizes e apetite ao risco adotados pela Instituicéo;
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> Avaliar a eficiéncia e efetividade das atividades de controle desenvolvidas pelas areas por
meio de mapeamentos, monitoramento e testes de controles, efetuando reportes de sua
atuacao periodicamente para o0 Comité Diretivo;

> Elaborar relatorios gerenciais quanto a adequacdo, funcionamento e eficacia dos processos
da estrutura de gerenciamento de riscos e de capital.

Auditoria Interna

» Avaliar periodicamente 0s processos relativos ao gerenciamento de riscos e ao
gerenciamento de capital, abrangendo no minimo:

o Politicas e das estratégias para o gerenciamento dos riscos de crédito, de mercado,
de variacéo das taxas de juros, operacional, de liquidez, socioambiental e demais
riscos relevantes;

o  Sistemas, rotinas e procedimentos para o0 gerenciamento de riscos;

o Utilizagdo de modelos para o gerenciamento de riscos, considerando as premissas,
as metodologias utilizadas e o seu desempenho;

o O capital mantido pela instituicdo para fazer face aos riscos aos quais esta exposta;

o O Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da instituicdo.

» Avaliar a conformidade da instituicdo com leis, regras, regulamentos, normas, politicas
procedimentos e controles internos;

» Avaliar adequacdo e eficacia dos controles internos para manter a salvaguarda dos ativos;

» Fornecer aos Orgdos de governanca e a Alta Administracdo avaliacbes abrangentes,
independentes e objetivas relativas aos riscos da Institui¢&o.

4. Estrutura de Gerenciamento de Capital

Para fins da Resolucdo 4.557/17 do CMN, define-se 0 gerenciamento do capital como o processo
continuo de:

» Monitoramento e controle do capital mantido pela instituicéo;

» Avaliacdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos a que a instituicéo esté exposta;
e

> Planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos estratégicos
da instituig&o.

A estrutura de gerenciamento de capital da Moneycorp é o conjunto de processos e atividades
realizadas para assegurar que o capital seja suficiente para suportar o apetite por risco, além disso,
compreende a identificagdo, gestdo e mensuracdo dos riscos, incluindo a necessidade de capital
perante as perdas em um cenario de crise.

4.1. Gerenciamento de capital

A Gestdo de Capital contempla o monitoramento e controle do capital mantido pela Moneycorp, a
avaliacdo da necessidade de capital com relacdo ao risco tomado e planejamento das metas e da
necessidade de capital conforme os objetivos estabelecidos pela Moneycorp.

O gerenciamento de capital visando mitigar o risco é considerado pela diretoria como um necessario
instrumento de controle na busca da melhor relagéo entre risco e retorno na selegdo das oportunidades
de negocios.

A metodologia utilizada na avaliagdo do Capital Principal, Nivel I, do PR e para a cobertura dos riscos
aos quais a Moneycorp esta exposta, considera o Planejamento Estratégico, os Orcamentos Projetados
para o curto e médio prazo e o acompanhamento do resultado. A Moneycorp também avalia
mensalmente os Limites Operacionais e o indice de Basiléia através de sistemas.
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0 acompanhamento do PR e do indice Basiléia (exigéncias de capital regulamentar), sio realizados,
comparativos entre o plano orcamentério e os resultados obtidos no periodo, este acompanhamento

também é feito de forma sistémica.

4.2 Patrimonio

O Patrimonio de Referéncia (PR) é a medida de capital utilizada para verificar o cumprimento dos

limites operacionais da Moneycorp conforme estipulado pela Resolucéo 4.192/13 da CMN.

Seguem abaixo as informagcdes relativas ao Patrimonio de Referéncia (PR), e Indice de Basiléia

referentes ao Ultimo trimestre:

Parcelas de Risco 31/01/2021 28/02/2021 31/03/2021
RWA P/ RISCO OPERACIOMAL (RWADFPAD) 3.223.764,90; 3.223.764,90 3.223.764,90
RWA P/ RISCO DE CREDITO/ATIVOS (RWACPAD) 213.719.99 211.B67.03 227.562.44
RWA Ff RISCO DE CAMEIC (RWACAM) 101.585.47 128.760,38 193.440.78
RWA FfRISCC DE TX. DE |RS. (RWAJUR1) 74,669,655 74,649,658 95.37B.76
TOTAL ATIVOS FOMDERADOS FOR RISCO 3.613.739,91 3.639.041,87 3.740.146,88

FATRIMOMIO DE REFEREMCIA

11.601.972 .80

11.653.557,96

11.980.653,33

MARGEM / INSUFICIENC1A (Sem considerar Adiclonal de Cons. Capital) 7.988.232,B9 B.014.516,09 B.240.506,45
Adicional de Conservagdo de Capital Principal GG54.646,86 BGB.600,29 EB4.397.95
MARGEM / INSUFICIEMNC A [Apds o Adicional de Cons. de Capital) 7.423.586,03 7.445915,80 7.656.108,50

4.3 Indices de Capital, Basiléia e Limites:

Referente a data-base de 31/03/2021 demonstramos a seguir os indices de Capital, Basiléia e Limites
as ponderacdes de capital associada a cada Risco.
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DLO Descrictio Valor Base Valor PR
100 Patriménio de Referéncia (PR) R$ 11.980.663,33 R$ 11.980.653,33
110 Fatriménio de Referéncia Mivel | (FR_I) R$ 11.980.653,33! R$ 11.980.653,33
111 CAPITAL PRIMNCIFAL - CP R% 11.980.653,33; R$ 11.980.653,33
111.01 (CAFITAL SOCIAL R$ 13.899.867,00! R$ 13.899.867.00
111.02 ;RESERWVAS DE CAFITAL, REAVALIACAD E DE LUCROS R% 0,00 R% 0,00
GANHOS MAD REALIZADOS DE AJUSTES DE AVALIAC AD FATRIMOMIAL EXCETO
111.03 R% 0,00 R% 0,00
DE HEDGE DE FLUXD DE CAIXKA
111.04 :SOBRAS OU LUCROS ACUMULADOS R% 0,00 R% 0,00
111.05 :CONTAS DE RESULTADD CREDORAS R$ 23.221.726,01: R$ 23.221.726,01
111.06 :DEPOSITO FARA SUFICIEMCIA DE CAFITAL R% 0,00 R% 0,00
111.07 :AJUSTES POSITNWOS ADVALOR DE MERCADO DE DERIVATIVOS R% 0,00 R% 0,00
111.08 (OUTROS INSTRUMENTOS ELEGIVEIS A0 CAPITAL PRIMCIPAL R% 0,00 R% 0,00
111.90 :EXCESS0O DE CAFITAL PRINCIPAL AJUSTADO EM HELACE\D A CAFITAL SOCIAL R%$ 0,00 R% 0,00
11191 :DEDUCOES DO CAPITAL PRIMCIPAL EXCETO A|USTES PRUDENCIAIS R$ 25.060.532,61; R$ 25.060.532.61
AJUSTES FRUDEMCIAIS EXCETC PARTICIFACOES MAC COMSOLIDADAS E
11192 CREDITO TRIBUTARIO R$ BO.407,07 R$ BO.407,07
11193 (AJUSTE PRUDEMCIAL IV - INVESTIMENTOS MAQ SIGNIFICATIVOS R% 0,00 R% 0,00
AJUSTES FRUDEMCIAIS - INVESTIMEMTOS SIGMNIFICATIVOS E CREDITOS
11194 TRIBUTARICS R% 0,00 R% 0,00
111.95 ;EXCESS0O DE DEDUC AOQ DE INVESTIMENTOS MO CAPITAL COMPLEMENT AR R% 0,00 R% 0,00
112 CAPITAL COMFLEMEMNTAR - CC R% 0,00 R% 0,00
112,01 :(INSTRUMENTOS ELEGIVEIS A0 CAPITAL COMPLEMENTAR R% 0,00 R% 0,00
112.90 :ACOES EM TESOURARIA & SEREM DEDUZIDAS DO CAFITAL COMFPLEMENT AR R% 0,00 R% 0,00
11291 PARTICIPACOES DE MAD CONTROLADDRES R% 0,00 R% 0,00
11293 :INWESTIMENTO EM QUTRAS ENTIDADES DEDUZIDO DO CAPITAL COMPLEMENTAR R% 0,00 R% 0,00
120 Fatriménio de Referéncia Mivel Il {PR_I) R% 0,00 R% 0,00
120,01 (INSTRUMENTOS ELEGIVEIS AO MIVEL Il R$ 0.00 R$ 0,00
DIFEREMC A ENTRE WALOR FROWVISIONADO E FERDA ESFERADA NA ABORDAGEM
120.02 : R$ 0,00 R 0,00
IRE LIMITADA & 0,6% DO RWACIRE
120.90 :ACOES EM TESOURARIA & SEREM DEDUZIDAS DO NIVEL 11 R% 0,00 R% 0,00
120.91 (PARTICIPACOES DE MAD CONTROLADORES MO NINWEL 11 R% 0,00 R% 0,00
12092 (INWVESTIMENTO EM OUTRAS ENTIDADES DEDUZIDO DO NIVEL 1 R% 0,00 R% 0,00
Limite Exposicto Cambial Limite de Compatibilizacgo do PR com o RWA Limite de Imobilizagto
Limite Expeighe Cambial Linsite de Compatibilizagie do PR com o RWA Limite de Imebilizagio

&
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5. Estrutura de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos consiste na identificacéo, avaliagdo, mensuracdo, monitoramento, controle
e reporte dos riscos atrelado as atividades da Moneycorp.

Dessa forma, o gerenciamento de riscos precisa estar integrado a estrutura de governanca e a estratégia
de negocios da instituigdo, garantindo:
» O envolvimento da alta administracao e;

» O monitoramento e o controle das exposi¢des aos riscos, assegurando que estes estejam
dentro dos limites definidos.

5.1. Gerenciamento Integrado de Riscos

O gerenciamento Integrado de Riscos da Moneycorp segue as diretrizes e recomendacfes
estabelecidas nos principais guias de referéncias em gestdo de riscos. Este gerenciamento deve ser
reportado diretamente ao Diretor de Risco, sendo que este se reporta diretamente ao Comité Diretivo.
Neste gerenciamento a Moneycorp busca:

» Tornar a instituicdo diligente na identificagdo e no tratamento de ameacas e oportunidades;

> Permitir maior transparéncia e eficacia na decisdo de alocacéo de recursos;

> Preparar a Moneycorp para os imprevistos de um ambiente em continua mudanca; e

>

Melhorar os padrdes de governanca.

A estrutura de gerenciamento de riscos e capital da Moneycorp é composta pelas diversas areas que
participam do processo de gestdo e controle de riscos, 0s quais prezam pela segregacdo de funcgdes,
visando assegurar a efetividade do gerenciamento, respeitando os limites e o apetite por riscos
definidos na RAS.
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Governanca
Corporativa

Gerenciamento

Gerenciamento Gerenciamento

de Risco Integrcldcl dos de Capital
Riscos

Sistemna de
Controles
Internos

A declaracdo de apetite de risco (RAS), aprovada pelo Comité Diretivo, € uma execuc¢do formal da
Estratégia de Gestdo de Riscos. E o nivel maximo de risco agregado que a Moneycorp esté disposta a
tomar dentro de um parametro definido anualmente. Assim, a RAS assegura que, em qualquer ponto
do tempo, a exposicédo global ao risco esta dentro de limites aceitaveis.

E responsabilidade do Comité Diretivo aprovar, monitorar e criar um ambiente favoravel ao
gerenciamento de riscos dentro da Moneycorp, de acordo com 0s riscos inerentes ao negocio e
tamanho de sua operacdo. Cabe ao Diretor de Risco monitorar e reportar no Comité Diretivo, o nivel
de risco a que a empresa esta exposta.

Aos gestores de areas, cabe o gerenciamento dos riscos a que estdo expostos, devendo manter
alinhamento aos niveis de exposicdo ao risco estabelecidos e aceitos por este documento.

Pirdmide de Risco

-
Capacidade de Risco -» Capital
y
™
. ) Estratégia de
2 petileldeRisco > Gestﬁogde Risco
vy
™

% Estratégico

Tolerdincio ao Risco > % Operacional
% Conformidade

< Financeiro

- . Tolerdncia ao
Finalidade do Risco 2 risco relocionada
aos negdcios.

i Metas de risco relacionadas aos
| Limites de Risco = controles e niveis do processo

de cada drea.

A Moneycorp tem como definicdes para tolerancia, meta e limite para risco as seguintes descricoes:
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> Tolerancia ao Risco: métrica para categorias especificas de riscos. E o risco maximo que a
Moneycorp esta disposta a tomar com relacao a riscos especificos e geralmente em aspectos
quantitativos;

» Meta de Risco: nivel de riscos que a Moneycorp esta disposta a incorrer, conforme
estabelecido pelo Comité Diretivo;

» Limite de Risco: sdo os niveis de monitoramento da exposic¢do ao risco. A exXposicao a riscos
acima ou abaixo da meta de riscos sera considerada como um gatilho para a¢des corretivas e
reporte ao Comité Diretivo.

A Moneycorp divide em 3 categorias o apetite de Risco:

Métricas de Capital Métricas de Risco g‘:‘;f:::;e:s
» Adequacdo de Capital; + Risco de Crédito; » Risco Socioambiental;
» Rentabilidade dos « Risco de Mercado; s Risco de Conformidade:
negdcios. » Risco Operacional; « Risco Reputacional;
» Risco de Liquidez. » Gerenciamento de
Risco.

5.2. Gerenciamento e Diretrizes de Riscos

5.2.1. Riscos de Crédito
Conforme a Resolucdo 4.557/17 do CMN, o risco de crédito é definido como a possibilidade de
ocorréncia de perdas associadas a:

» N&o cumprimento pela contraparte de suas obriga¢Ges nos termos pactuados;

> Desvalorizagdo e reducdo de ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da
decomposicdo crediticia da contraparte;

» Reestruturacéo de instrumentos financeiros; ou
» Custos de recuperagdo de exposicdes caracterizadas como ativos problematicos.
Atualmente, a Moneycorp ndo realiza operagdes com caracteristicas de crédito, tais como

empréstimos, financiamentos, etc., portanto, a Moneycorp possui informacdes reduzidas e que sdo
amparadas pelo RWACPAD que é a somatoria dos ativos ponderados pelos fatores de risco.

Valor da parcela RWACPAD, segmentada pelos fatores de ponderacéo de risco:

700 - RWA PARA RISCO DE CREDITO POR ABORDAGEM PADRONIZADA - RWACPAD R$ 83.735.721,03 R$ 2.844.530,56

10
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ACCP Consolidado
Conta RWACPAD [=] | valor Contabil [] | Valor RWACPAD [~ ]
R R$
[¥] 510 - Disponibilidades 19.612.657,93 R$ 1.207.851,66
[#] 570 - Quiros Direitos R$ 980.177,76 R$ 972.177,94
(X} 580 - QUTROS VALORES E BENS R$ 130.345,78 R$ 130.345,78
[+] 590 - Permanente R$ 566.875,26 R$ 486.468,19
@ 650 - Operagoes a Liguidar de Compra de Moedas Estrangeiras, de Quro ou de Titulos e Valores R% RS 41.926,39
Maobilidrios no Mercado 2 Vista 41.926.388,72 e
@ 660 - Operagdes a Liguidar de Venda de Moedas Estrangeiras, de Ouro ou de Titulos e Valores R$ R$ 5.760,60
Maobilidrios no Mercado 2 Vista 17.275.384,92 e
[¥] 700 - RWA PARA RISCO DE CREDITO POR ABORDAGEM PADRONIZADA - RWACPAD 83.735.721 Eﬁ R$ 2.844.530,56

5.2.2. Riscos de Mercado

O risco de mercado é possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de
mercado de posicBes detidas pela Moneycorp, bem como de sua margem financeira, incluindo os
riscos das operacOes sujeitas a variacdo cambial, juros e inflacdo.

Para fins da Resolucdo 4.557/17 do CMN, define-se como risco de mercado a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela
instituicdo, esta definigéo inclui:

» Orisco da variagdo cambial para os instrumentos classificados na carteira de negociagéo ou
na carteira bancaria.

A Moneycorp exerce a gestdo do risco de mercado em conformidade com o estabelecido nos
normativos emitidos pelo BACEN, utilizando as melhores praticas de mercado. A empresa atua de
forma conservadora e mantem a exposic¢do de risco de mercado dentro dos limites definidos pelo
Comité Diretivo, minimizando assim as perdas, uma vez que estas podem impactar diretamente o
Patriménio de Referéncia (PR) e afetar as condi¢bes de normalidade operacional e continuidade de
seus negocios. A Moneycorp possui uma estrutura compativel com a complexidade de suas transacdes
e especificacdo dos produtos e servigos operados.

A gestdo do risco de mercado compreende uma série de regras e atividades desempenhadas com o
objetivo de mitigar os riscos das operagdes através do monitoramento e acompanhamento do consumo
de capital e geracdo de relatorios.

A estrutura de Monitoramento e Controle do Risco de Mercado é feita através da ferramenta
RiskDriver, ambos disponibilizados pela Finaud Auditores Independentes que permite controles
automaticos e envio de informagdes parametrizadas ao BACEN.

O Risco de Mercado na Moneycorp engloba:

» Parcela RWACAM, que demonstra as exposi¢cGes em moeda estrangeira e em ativos sujeitos
a variagdo cambial; e

» RWAJURL, que demonstra as posi¢des em titulos com juros pré-fixados. Ambos tém
requerimento de capital e sdo calculados mediante abordagem padronizada.
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Quadro Resumo DDR
Cédigo Parcelas Requerimento de Capital AN, M
310000 RWACAM 164.906,70 67,14%
410400 RWAJUR1 05.378,76 32,86%
410500 RWAIUR2 0,00 0,00% | N3o hi operacdes para o RWAJURZ2 em 31/03/2021
410600 RWAIUR3 0,00 0,00% | N3o hd operacdes para o RWAJURZ em 31/03/2021
410700 RWAIURS 0,00 0,00% | Mao ha operacdes para o RWAJURS em 31/03/2021
410800 RWACOM 0,00 0,00% | Mao hd operacdes para o RWACOM em 31/03/2021
410900 RWAACS 0,00 0,00% | Mao had operacdes para o RWAACS em 31/03/2021
503000 RWAMPAD 200,285,446 100,00%
Cédigo Descrigdo Valor gAHPN} / Mensagem

100 PR 02/2021 11.653.557,86 2,49%

Valor Total da Exposicdo em ouro, moeda estrangeira e em operacies sujeitas a variacdo cambial
Cadigo Descrican Valor Mensagem
310100 valor TOtal da Exposicdo 760.759,94

Cambial

5.2.3. Risco operacional

Conforme a Resolucdo 4.557/17 do CMN, define-se risco operacional como a possibilidade da
ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha de processos internos, pessoas ou
sistemas. Inclui também o risco legal, as sanc@es em razdo de descumprimento de dispositivos legais
e as indenizac@es por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Moneycorp.
Entre os eventos de risco operacional incluem-se:

» Fraudes internas;
Fraudes externas;
Demandas trabalhistas;
Préticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;
Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela instituicéo;
SituacBes que acarretem a interrupcéao das atividades da instituicéo;

Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagcéo; e

YV V V V V V V

Falhas na execucdo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades da
instituicéo.

O gerenciamento do risco operacional € liderado pela area de Riscos e composto pelas diversas areas
da Moneycorp que participam do processo de gerenciamento do risco operacional e legal e que prezam
pela segregacdo de funcdes, eficiéncia e efetividade dos processos, considerando também os limites e
apetite por riscos definidos pelo Comité Diretivo.

A Moneycorp utiliza categorias para classificacdo dos riscos operacionais conforme descrito na
Resolugdo 4.557/17 do Conselho Monetario Nacional. Para calculo da parcela de risco RWAOPAD é
utilizada abordagem padronizada, elaborada na ferramenta RiskDriver.

Através de implementacdo de politicas e procedimentos, treinamentos e supervisdo diaria, a
Moneycorp respalda que todos os colaboradores tenham um entendimento sobre suas
responsabilidades, devendo conhecer os processos e as ferramentas aplicadas ao exercicio de suas
atividades, assim como os riscos existentes em suas respectivas areas de atuacao.

Valor da parcela RWAOPAD, calculado através da Abordagem Indicador Basico:
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870 - RWAOPAD R$ 40.297.061,23
871 - ABORDAGEM DO INDICADOR BASICO R$ 3.223.764,90
£71.10.00 - INDICADOR. DE EXPOSICAD EM T-3 R$ 19.505.060,22
£71.20.00 - INDICADOR. DE EXPOSICAD EM T-2 R$ 16.819.581,66
871.30.00 - INDICADOR DE EXPOSICAD EM T-1 R$ 28.150.656,08

5.2.4. Risco de Liquidez

De acordo com a Resolucgdo 4.557/17 do CMN, o risco de liquidez é definido como:

» A possibilidade da Moneycorp ndo ser capaz de honrar suas obrigagBes esperadas e
inesperadas, correntes e futuras, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas para a Instituicéo; e

» A possibilidade de ndo conseguir negociar a pre¢o de mercado uma posic¢do, devido ao seu
tamanho elevado em relacéo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma
descontinuidade no mercado.

A gestdo do risco de liquidez tem por finalidade garantir a existéncia de recursos suficientes para
honrar os pagamentos agendados e compromissos financeiros rotineiros associados aos custos fixos
da Moneycorp, considerando a complexidade dos produtos e servicos oferecidos e a sua exposi¢do ao
risco.

As politicas e estratégias definidas para a gestao do risco de liquidez foram estabelecidas em funcédo
da complexidade das operacgdes realizadas pelo Moneycorp e estdo de acordo com os itens elencados
pelo CMN e BACEN.

Estad previsto também que deve identificar, avaliar, monitorar e controlar os riscos associados
individualmente. Na Moneycorp, os controles sdo feitos de forma individual, ou seja, os valores
disponiveis, a pagar ou a receber, sdo controlados.

O risco de liquidez é monitorado por meio do fluxo de caixa, considerando as datas de entradas e
saidas, bem como os valores dos ativos e passivos. O processo de monitoramento é feito considerando
0 movimento intradia. Também se utiliza a projecéo de fluxo de caixa de 90 dias, que consolida as
informacdes dos ativos e passivos, projetando os valores para os préximos 90 dias Uteis, baseado em
dados historicos das receitas operacionais.

Os limites operacionais, em relagdo as posi¢Oes assumidas em riscos de mercado e de crédito da
contraparte, seguem orientacdes dos itens elencados pelo CMN e BACEN. Para o célculo do
percentual do Indice Basiléia, o requerimento minimo de Patrimonio de Referéncia (PR) é calculado
pelas somas das parcelas de riscos aos quais compdem o0s saldos para o relatério do Demonstrativo de
Limites Operacionais (DLO), este procedimento é acompanhado através do RiskDriver.

5.2.5. Risco Socioambiental

Em cumprimento a Resolucdo 4.327/14 da CMN, a Moneycorp desenvolveu uma Politica de
Responsabilidade Socioambiental — PRSA que é aplicavel a todos os clientes com quem se tenha
relacionamento comercial, fornecedores diretos e funcionarios.

Durante o 4° trimestre de 2020 ndo foram reportadas perdas decorrentes de Riscos Socioambientais.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Moneycorp no Brasil, os produtos que apresentam riscos
socioambientais séo:

» Remessas nacionais e internacionais de valores;

» Operagdes de Cambio Comercial e Financeiro.
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Toda revisdo de processo considera 0 monitoramento de riscos socioambientais, bem como novos
contratos possuem clausula padrdo que estabelece as diretrizes exigidas pela Moneycorp a clientes,
parceiros e fornecedores. Os fornecedores que ja possuiam contratos ativos receberam notificacdo
sobre o tema e deverdo assinar aditivo contratual, garantindo adeséo a tais normas.

5.2.6. Risco Regulatdrio ou de Conformidade

O risco regulatério ou de conformidade é associado a san¢des de qualquer natureza, perdas financeiras
ou danos a reputacdo, decorrentes do ndo cumprimento de normas externas ou internas, compromissos
com reguladores, padrdes técnicos ou codigos de conduta relacionados as atividades da Moneycorp.

E gerenciado com o objetivo de identificar alteragdes no ambiente regulatério, analisar os impactos
nas areas da instituicdo e monitorar as acdes voltadas para a aderéncia as exigéncias normativas e ao
codigo de ética.
Nesse processo contemplamos:

> Interpretar as alteracdes do ambiente regulatorio;

» Acompanhar tendéncias regulatorias;

» Manter adequado relacionamento da Moneycorp com os 6rgdos reguladores e demais
entidades;

» Acompanhar os planos de acdo para aderéncia regulatoria; e

» Reportar temas regulatorios a Diretoria.

5.2.7. Risco de Imagem e Reputagéo

Entende-se por Risco de Imagem e Reputacdo, como risco decorrente da percepcao desfavoravel da
imagem da Moneycorp por seus clientes, fornecedores ou 6rgaos reguladores. Em razdo dessa
percepcao, a capacidade do banco pode ser afetada de forma significativa, expondo o banco a possiveis
perdas financeiras ou a perda de clientes.

Na Moneycorp, hd um conjunto de normas, processos e estruturas para a conduc¢éo de suas atividades.
Ressalta-se a existéncia de politicas, de processos de identificacdo de deficiéncias e vulnerabilidades.

O tratamento dado ao risco de imagem e reputacdo pela Moneycorp € estruturado através de processos
e iniciativas internas com o objetivo de proporcionar monitoramento, gerenciamento, controle e
mitigacdo dos principais riscos de imagem e reputacdo. Dentre eles, destacam-se:

» Capacidade do apetite de risco;
Prevencédo e combate a atos ilicitos;
Comunicacéo corporativa;

Compromisso com a satisfacdo de clientes; e

YV V V V

Diretrizes de ética e prevencao a corrupgao.

A Moneycorp estabeleceu uma politica com o intuito de prevenir seu envolvimento com atos ilicitos
e proteger sua reputacdo e imagem perante colaboradores, clientes, parceiros estratégicos,
fornecedores, prestadores de servicos, 6rgaos reguladores e sociedade, por meio de uma estrutura de
governanca. Também busca um alinhamento continuo com as melhores praticas nacionais e
internacionais para prevencdo e combate a atos ilicitos.

A governanga sobre prevencdo e combate a atos ilicitos é realizada pelo Comité Diretivo e para a

Moneycorp estar em conformidade com as diretrizes dessa politica, foram definidas acdes de
prevencao e combate a atos ilicitos, baseado nos seguintes pilares:

» Processo de Onboarding de Clientes;
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Processo de “Conheca seu Cliente” (KYC);
Processo de “Conhega seu Parceiro” (KYP);
Processo de “Conhega seu Fornecedor” (KYS);
Processo de “Conhega seu Funcionario” (KYE);
Avaliacdo de Novos Produtos e Servicos;
Monitoramento de Transacdes;

Comunicacéo de Transacdes Suspeitas aos Orgéos Reguladores; e

YV V. V V V V V V

Treinamento.

Adicionalmente, a Moneycorp vem desenvolvendo modelos de analise de dados para aprimorar a
metodologia de classificacdo de risco do cliente, monitoramento de transacdes e KYs. A Moneycorp
também utiliza métodos e ferramentas com a finalidade de identificar atividades potencialmente
suspeitas.

6. Disposicdes Gerais

A Moneycorp mantém o principio de que a gestdo de riscos € uma ferramenta fundamental para a
manutencao da gestéo de riscos compativel com o modelo de negécio, com a natureza das operagdes
e com a complexidade dos produtos, dos servicos, das atividades e dos processos da instituicao,
adequada ao perfil de riscos e a importancia sistémica capaz de avaliar os riscos decorrentes das
condigBes macroecondmicas e dos mercados em que atua.

A Moneycorp faz controles internos perioddicos buscando alocacdo de capital compativel com os
diversos riscos aos quais esta exposto, adotando as melhores préaticas de mercado e tomando decisdes
de aplicacdes ou captacdes de recursos compativeis com o Patriménio de Referéncia — PR o que lhe
permite um crescimento sustentavel.

Né&o foram reportados fatos atipicos ao longo do trimestre e foi mantido o controle sobre eventos de
risco operacional e consequentes perdas, bem como sobre o0s planos de acao derivados de tais eventos.

A Moneycorp estd comprometida com a manutencdo dos processos e politicas de Gestao de Risco e
alocacdo da capital consistente com a relacdo custo / beneficio / riscos. Apresenta procedimentos de
gestdo de risco suficientes para suportar 0s riscos inerentes aos produtos e servicos oferecidos e
também efetua manutencdo da gestdo de riscos, buscando o aprimoramento continuo de seus
procedimentos e aderéncias as resolucfes e normas vigentes.
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