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1. Introducgao

O Grupo Moneycorp ("Moneycorp") estd empenhado em conduzir seus
negocios de acordo com todas as leis e regulamentos aplicaveis, a fim de
prevenir o uso do Grupo para lavagem de dinheiro e/ou financiamento do
terrorismo. Por esse motivo, o Moneycorp estabeleceu um abrangente
Programa Global de Combate a Lavagem de Dinheiro (PLD) e ao
Financiamento do Terrorismo (CTF), e esta Politica de Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (doravante referida como
"Politica PLD/CTF" ou "Politica") constitui a base desse programa,
estabelecendo os padrbes minimos de controle a serem observados.
Conforme exigido pelas regulamentacGes locais, esta Politica PLD/CTF é
complementada por padrdes locais, leis nacionais, requlamentos, diretrizes
regulatorias e melhores praticas. Na eventualidade de discrepancias
substanciais entre os padrdes estabelecidos na Politica Global e as leis e
regulamentos locais, o Moneycorp reconhece a primazia da lei local.

2. Objetivo

O objetivo desta Politica PLD/CTF é estabelecer os padrées da Moneycorp
Brasil para a identificacdo, mitigacdo e gerenciamento dos riscos associados
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como a
implementacao de processos, sistemas e controles adequados em todas as
nossas entidades relevantes. Através desta Politica, a Moneycorp Brasil se
compromete a fazer o maximo esfor¢o para prevenir a lavagem de dinheiro
e o financiamento do terrorismo, rejeitando qualquer conduta que nao
esteja em conformidade com as leis aplicaveis em nossas entidades
relevantes. A Diretoria e a Administracdo da Moneycorp Brasil estao
dedicadas a manter um ambiente de controle eficiente em conformidade
com as agéncias reguladoras, bem como as melhores praticas da industria.

3. Escopo

Esta Politica se aplica a todos os individuos que trabalham para a
Moneycorp, incluindo funcionarios em todos os niveis, diretores, oficiais,
trabalhadores temporarios, trabalhadores cedidos, estagiarios, agentes,
contratados, consultores externos, representantes de terceiros, parceiros de
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negocios e quaisquer outros individuos associados. Este documento
estabelece responsabilidades e padrdes de governanca em relacdo a
legislacdo, obrigacbes regulatérias e gestdo de riscos, fornecendo
informacBes e orientacBes sobre as melhores praticas para aqueles que
trabalham para proteger a Moneycorp, seus clientes, acionistas e a
sociedade em geral.

4. Atualizacao

Esta Politica sera revisada anualmente pelo responsavel ou mais cedo, caso
ocorra ou seja provavel uma mudanca significativa em seu conteudo.
Quando altera¢bes sao feitas, uma versao revisada sera publicada na
intranet da Moneycorp.

5. Referéncias Normativas

Para fins de referéncia regulatéria, a seguinte lista ndo exaustiva destaca as
principais regulamentacdes relacionadas ao tema desta Politica, que podem
ser alteradas e/ou revisadas pelas autoridades competentes:

e Lei9.613 e 12.683, que tratam dos crimes de lavagem de dinheiro ou
ocultacao de bens, direitos e valores; da prevencao do uso do sistema
financeiro para os delitos estabelecidos nesta Lei; estabelecem o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF e dispdem
sobre outras disposicoes.

e Lei 13.506, que trata do processo de san¢bes administrativas no
ambito do Banco Central do Brasil e da Comissdo de Valores
Mobiliarios.

e Lei 13.810, que aborda o cumprimento de san¢bes do Conselho de
Seguranca das NacGes Unidas (CSNU).

e Lei 13.260, que regulamenta as disposi¢cdes do artigo XLIII do artigo
5° da Constituicdo Federal, tratando de terrorismo, disposicdes
investigativas e processuais, reformulando o conceito de organizacao
terrorista e alterando as Leis 7.960, de 21 de dezembro de 1989, e
12.850, de 2 de agosto de 2013.
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6.

Lei N° 14.286, que trata do mercado de cambio brasileiro, capital
brasileiro no exterior, capital estrangeiro no pais e do fornecimento
de informac¢8es ao Banco Central do Brasil.

Resolucdo 3.954 e 4.935, que alteram e consolidam as regras
relacionadas a contrata¢ao de correspondentes no pais.

Resolucdao do Banco Central 44 e Instru¢cdao Normativa CBB 262, que
estabelecem procedimentos para a execucdo pelas instituicbes
autorizadas a operar pelo Banco Central do Brasil de medidas
determinadas pela Lei N° 13.810.

Resolu¢des do Banco Central 277, 278, 279, 280 e 281 que
regulamentam a Lei N° 14.286.

Resolucdo do Banco Central 282, que altera a Circular N°. 3.978.

Responsabilidades

O contetdo desta Politica PLD/CTF é de responsabilidade do Diretor
registrado no UNICAD do Banco Central do Brasil, responsavel por PLD/CTF.

Este documento é de uso INTERNO, contém informac¢des sensiveis e

restritas e ndo pode ser copiado, reproduzido, divulgado ou publicado sem
autorizacao formal prévia do departamento de Controles Internos.

Conselho de Administragao:

Supervisionar a implementacdo, execucdo, eficacia e melhoria
continua das atividades, politicas, procedimentos e controles internos
de PLD/CTF.

Aprovar Politicas e Programas relacionados a conformidade e suas
revisdes, observando as disposi¢des estatutarias ou legais.

Garantir que o departamento de PLD/CTF tenha os recursos
necessarios para cumprir as disposicdes deste documento.

Comité Executivo ("EXCO"):

Deliberar sobre situagdes atipicas envolvendo clientes avaliados nos
processos de Onboarding e monitoramento de transacdes financeiras
guando necessario.

pag. 7



12 Linha de Defesa
Area Comercial:

Garantir que as unidades de negdcios cumpram os procedimentos e
critérios descritos nesta Politica.

e Sempre que necessario, fornecer ao departamento de PLD/CTF a
documentacdo completa do requerente/cliente, possibilitando a
identificacdo do beneficiario efetivo;

e Fornecer esclarecimentos ao departamento de PLD/CTF e monitorar
as ocorréncias identificadas em relacao aos clientes;

e Fornecer ao departamento de PLD/CTF documentacdo e informac&es
solicitadas relacionadas as transac¢fes do cliente em sua carteira;

e Informar ao departamento de PLD/CTF situacGes/atipicas
identificadas durante a prospec¢ao ou durante o relacionamento com
o cliente; e

e Fornecer informacdes necessarias para a atualizacao dos perfis dos
clientes.

Integracao de Clientes:

e Identificar, validar, qualificar e atualizar as informacdes necessarias
para clientes individuais e corporativos.

e Atualizar periodicamente e/ou regularizar os perfis dos clientes;

e Relatar ao departamento de PLD/CTF situacdes e ocorréncias atipicas
identificadas durante os processos de integracao e renovacao de
clientes.

e Armazenar toda documentacdo relevante pelo periodo estabelecido
na jurisdi¢cao correspondente.

Back Office e Tesouraria:

e Relatar ao departamento de PLD/CTF situacdes atipicas e casos em
gue o cliente se recusa a divulgar a origem ou o destino dos fundos,
quando aplicavel.

e Outros Funcionarios:
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Familiarizar-se com os termos desta Politica e outras politicas
relacionadas a PLD/CTF e participar de treinamentos fornecidos sobre
0 assunto;

Agir com prudéncia para evitar que a Moneycorp, sua estrutura,
produtos ou servicos sejam expostos a riscos de PLD/CTF;

Relatar ao departamento de PLD/CTF situacGes, operacdes ou
propostas suspeitas relacionadas a lavagem de dinheiro ou ao
financiamento do terrorismo que cheguem ao seu conhecimento.

22 Linha de Defesa

Oficial de Relatérios de Lavagem de Dinheiro (MLRO):

Estabelecer as diretrizes do departamento de PLD/CTF.

Deliberar sobre situac¢des atipicas envolvendo clientes avaliados nos
processos de Onboarding e monitoramento de transacdes
financeiras.

Relatar operacdes e/ou situacdes que possam indicar a ocorréncia
dos crimes previstos na Lei 9.613/98 ao COAF (FIU).

Departamento de AML/CTF:

Auxiliar qualquer pessoa a quem esta politica se aplique na
compreensao e no cumprimento das diretrizes estabelecidas.
Manter esta Politica atualizada, revisando-a sempre que necessario e
a intervalos ndo superiores a 12 (doze) meses.

Prevenir e detectar operacdes ou transa¢des com caracteristicas
atipicas a fim de evitar crimes de lavagem de dinheiro.

Desenvolver e implementar, em conjunto com o Departamento de
Recursos Humanos, o programa de treinamento e capacita¢gdao para
funcionarios em PLD/CTF, incluindo atualiza¢cdes anuais e reciclagens.
Garantir a correta execucdo das Avaliacbes de Efetividade das
diretrizes, procedimentos e controles existentes relacionados a
PLD/CTF.

Analisar novos produtos e servicos para identificar vulnerabilidades
do ponto de vista de PLD/CTF.

Relatar suspeitas de lavagem de dinheiro e/ou financiamento do
terrorismo as autoridades regulatorias competentes.
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Relatar atividades suspeitas ao COAF (FIU).

7. Politica

7.1 Definicdes

7.1.1 Lavagem de Dinheiro

Para os fins desta Politica, em termos gerais, a lavagem de dinheiro é o

processo de ocultar e disfarcar a verdadeira origem de fundos obtidos

criminosamente, a fim de fazé-los parecer legitimos. As atividades de

lavagem de dinheiro incluem (mas nao se limitam a):

Adquirir, usar ou possuir ativos de origem ilicita (incluindo fundos e
ativos);

Lidar com os lucros de crimes como furto, venda de armas, trafico de
drogas, trafico de seres humanos, contrabando, desvio de recursos,
negociacdes com informacgdes privilegiadas, suborno, esquemas de
fraude e evasao fiscal;

Estar conscientemente envolvido de alguma forma com ativos de
origem ilicita;

Celebrar acordos para facilitar a lavagem de ativos de origem ilicita;
Investir os lucros de crimes em produtos financeiros; e

Investir os lucros de crimes por meio da aquisicdo de
propriedades/ativos e transferéncia de ativos de origem ilicita.
Tipicamente, a lavagem de dinheiro envolve trés estagios:

Colocagao: Fundos obtidos ilegalmente sdo introduzidos no sistema
financeiro por meio de instituicdes financeiras e outras empresas
(depésito de dinheiro ilicito, faturacdo falsa etc.);

Estratificacdo: Criar distancia da fonte ilicita dos fundos por meio da
criacdo de "camadas" ou uma série de transac¢des para disfarcar sua
origem e dar aos fundos criminosos a aparéncia de legitimidade;
Integracdo: A assimilacdao dos fundos estratificados, que ndo podem
mais ser rastreados, no mundo financeiro, onde sao misturados com
fundos obtidos legitimamente, como compras de imdveis ou
investimentos.
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7.1.2 Financiamento do Terrorismo

Para os fins desta Politica, em termos gerais, aplicam-se as seguintes
definicdes:

Terrorismo é o uso ou ameaca de acao projetada para influenciar governos,
intimidar qualquer parte do publico ou promover uma causa politica,
religiosa ou ideoldgica envolvendo violéncia, ameacgas a saude e seguranca,
danos a propriedade ou perturbacao de sistemas eletronicos.

Financiamento do Terrorismo envolve a solicitacao, coleta, aquisicdo, posse,
ocultagdo, conversdo, transferéncia ou fornecimento de fundos, legais ou
ilegais, com a intencdao de apoiar atos terroristas ou organizacdes
terroristas. Os fundos usados para o financiamento do terrorismo podem
provir de fontes legais e ilegais. O principal objetivo nao é ocultar a origem
dos fundos, mas sim ocultar tanto o financiamento quanto a natureza da
atividade financiada.

7.1.3 Financiamento para a Producao de
Armas

O financiamento para a producdo de armas e o ato de fornecer fundos ou
servicos financeiros que sao usados para a fabricacdo, aquisicdo, posse,
desenvolvimento, movimentacao ou uso de armas nucleares, radioldgicas,
guimicas ou bioldgicas e seus sistemas de entrega, bem como materiais
relacionados (tecnologias e bens), em violacdo das leis nacionais e
internacionais.

7.1.4 Pessoa Politicamente Exposta

Em termos gerais, uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP) é definida como
um individuo que ocupa ou ocupou uma posi¢ao publica de destaque dentro
de um periodo especifico, conforme definido por lei. A definicdo de PEP
também inclui representantes e parentes até o sequndo grau na linha direta
ou colateral, cbnjuges, parceiros, enteados e filhos adotivos. Além disso,
conhecidos associados, ou seja, individuos que tém a propriedade conjunta
de entidades legais ou acordos legais ou outras relagbes comerciais
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proximas com um PEP, também sdo considerados PEPs. Devido as posi¢des
e influéncia que podem ter, ha um maior risco de envolvimento em suborno
e corrupgao, razdo pela qual os PEPs sdo classificados como clientes de alto
risco. Vale ressaltar que o status de PEP atribuido a um individuo tem um
prazo de duracdo definido, de acordo com a legislacdo brasileira,
geralmente fixado em 5 anos.

7.1.5 Avaliacdo Interna de Riscos (AIR)

O procedimento de PLD/CFT delineado na Circular 3.978 é usado para avaliar
os perfis de risco:

e Da propria instituicdo financeira, considerando seu modelo de
negocio;

e Dos clientes;

e Das operacdes, transac¢des, produtos e servicos, abrangendo todos os
canais de Distribuicdo e o uso de novas tecnologias; e

e Das atividades realizadas por funcionarios, fornecedores, parceiros e
prestadores de servicos de terceiros.

Ao adotar uma abordagem baseada em risco no combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, a Moneycorp concentra mais
recursos na prevenc¢ao desses crimes onde o0s riscos sao mais elevados. Isso
permite uma revisao e ajuste eficaz do uso de ferramentas de combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de acordo com os
riscos especificos que enfrenta, aplicando medidas de mitigacao
apropriadas. Para alcancar isso, a Moneycorp realiza Avaliacdes de Risco
Abrangentes (BWRA, na sigla em inglés) em toda a empresa para identificar
e avaliar o risco de que seus produtos e servicos sejam usados para lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo:

e Identificando os riscos relevantes de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo para a Moneycorp como entidade
operacional e para o Grupo Moneycorp como um todo;

e Avaliando, em particular, os riscos relativos (mas néo limitados a):

i. Clientes,

ii. Produtos e servicos,

iii. Canais de entrega ou distribuicao,
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iv. Novas tecnologias,
v. Areas geogréficas de operacdo, origem ou destino dos fundos dos
clientes.

Com base nessas avalia¢gdes de risco, a Moneycorp projetara e implementara
controles e procedimentos adequados para gerenciar e mitigar os riscos,
identificando lacunas e oportunidades de aprimoramento em politicas,
metodologia e processos. A BWRA também permitira a alta administragao
tomar decisbes informadas sobre a tolerancia ao risco e a implementacao
de controles, alocacdo de recursos e gastos com tecnologia para mitigar o
risco. A Moneycorp conduz uma BWRA anualmente ou apdés um evento
significativo desencadeador, conforme descrito em sua metodologia.

7.1.6  Abordagem Baseada em Risco

Observando o contetdo da Circular n° 3.978/2020 e as recomendac&es do
Grupo de Acdo Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento
do Terrorismo (FATF), a Abordagem Baseada em Risco é uma parte do
processo de PLD/CFT por meio da qual procedimentos e controles sdo
adotados com base em perfis de risco avaliados, com o objetivo de
identificar, medir e compreender os riscos de PLD/CFT e implementar
medidas proporcionais e apropriadas para mitiga-los.

7.1.7 Paraisos Fiscais

Esses sdo paises com regimes fiscais favoraveis e regimes fiscais
privilegiados, como as jurisdi¢des mencionadas na legislacao aplicavel.

7.1.8 Paises Emergentes

Paises ou jurisdicdes que apresentaram deficiéncias estratégicas nos seus
regimes e politicas PLD/CFT.

7.1.9 Paises Sancionados

Sdo paises listados em listas de sancdes restritivas ou proibitivas
estabelecidas por organiza¢des internacionais, como o Escritério de
Controle de Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento do Tesouro dos
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Estados Unidos, a Unido Europeia, o Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas etc.

7.1.10 Conselho de Controle de Atividades
Financeiras

A unidade de inteligéncia financeira do Brasil com autonomia técnica e
operacional que atua no combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo é conhecida como Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, comumente referido como "COAF."

7.1.11 Screening de Listas Restritivas

Isso envolve o procedimento de analisar individuos e entidades juridicas em
relacdo a lista de sancdes, listas restritivas, listas do OFAC, listas do Conselho
de Seguranca das Nac¢bes Unidas, listas de PEP, entre outras.

8.Diretrizes - KYC/KYE/KYS/KYP/KYCM

A Moneycorp opera com diligéncia e equidade, aplicando os mesmos
principios e padrdes para evitar o uso de seus produtos e servi¢os para fins
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

8.1 Know Your Customer - KYC

Todos os clientes que realizam transacdes por meio da Moneycorp sao
obrigados a fornecer documentos e/ou informacdes minimas obrigatérias
com base no nivel de risco inerente associado a eles. Fontes confiaveis de
dados, tanto publicas quanto privadas, também podem ser utilizadas para
coletar as informacdes necessarias para a integracdo ou renovacao do
cliente. Todos os clientes serao avaliados periodicamente com base em seu
perfil de risco estimado no momento da integracdo (Alto Risco - 1 ano /
Médio Risco - 2 anos / Baixo Risco - 3 anos).

8.2 Know Your Employee - KYE

E responsabilidade da Moneycorp conhecer seus funciondrios por meio do
monitoramento tanto de aspectos reputacionais quanto comportamentais,
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com o objetivo de prevenir crimes de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo. Os futuros funcionarios devem passar por um processo de
verificacdo (triagem de sancdes, listas restritivas e possiveis registros
derrogatoérios) antes de ingressar na Moneycorp. Todos os funcionarios do
grupo sado reavaliados anualmente (triagem de sancdes, listas restritivas e
possiveis registros derrogatérios).

8.3 Know Your Partner - KYP

Para evitar conduzir negdcios com terceiros que possam ser considerados
nao confidveis ou suspeitos de atividades ilicitas, a Moneycorp tem um
processo de avaliacdo de parceiros antes de entrar em qualquer relacao
comercial. Os processos Know Your Partner (KYP) sdo realizados para
verificar se esses terceiros tém processos e procedimentos adequados para
a prevencao de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
conforme aplicavel, com base em suas atividades e na avaliacao de risco
realizada. Antes de iniciar relacdes com Parceiros de Negdcios de Facilitacao
de Pagamentos, Introduzidores e Correspondentes de Cambio Estrangeiro,
a Moneycorp realiza:

e Analise da documentac¢do corporativa fornecida;
e Avaliacdao do parceiro por meio do Processo de Integracao;
e Triagem de Sancdes e Listas Restritivas.

Todos os Prestadores de Servicos de Pagamento (PSPs), Introduzidores e
Correspondentes de Cambio Estrangeiro sao reavaliados mensalmente
(triagem de sancbes e listas restritivas) e semanalmente (triagem de
noticias).

8.4 Know Your Supplier - KYS

Antes de iniciar uma relagdo com um fornecedor em potencial, o
departamento responsavel pelas compras deve fornecer a equipe de
integracdo a documentacao e as informacdes necessarias, permitindo que
sejam conduzidos os procedimentos relevantes de PLD/CFT. Todos os
fornecedores sdo reavaliados anualmente ou antes, se necessario (triagem
de sancdes, triagem de listas restritivas e triagem de registros derrogatorios
em potencial).
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8.5 Know Your Customer’s Merchants - KYCM

No inicio de uma relacdo com Prestadores de Servicos de Pagamento (PSPs),
eles passam por uma analise de AML/CFT para uma avaliacdo detalhada de
risco: identificacdo dos comerciantes atendidos no exterior, ramo de
negocio, pais de origem dos comerciantes, produtos e servi¢os fornecidos.
Isso inclui a triagem de listas de san¢des para cada um deles e a condugao
de uma investigacao aprofundada sobre a autenticidade dessas empresas.

8.6 Beneficiario Final

Os beneficiarios finais de todos os clientes, parceiros e fornecedores que se
relacionam com a Moneycorp sdo identificados de acordo com sua
classificagdo de risco. Esses beneficiarios finais sdao identificados,
qualificados e verificados em fontes confidveis de dados privados e/ou
publicos, incluindo consulta as listas restritivas e de san¢des.

9. Atividades Proibidas e Restritivas

9.1 Proibidas

e Empresas que empregam trabalho infantil em violacao a legislacao
vigente em suas operacoes.

e Empresas listadas no registro nacional de empregadores que
mantiveram trabalhadores em condi¢bes analogas a escravidao,
conforme a Portaria Interministerial n° 2, de 12 de maio de 2011, do
Ministério do Trabalho e Emprego e da Secretaria de Direitos
Humanos.

e Comércio de produtos ou substancias considerados ilegais de acordo
com as leis locais e convencdes internacionais.

e Entretenimento adulto, incluindo, mas nao se limitando a agéncias de
prostituicao, conteddo adulto, pornografia e produtos ou servicos
relacionados ao sexo, atividades relacionadas a pedofilia, pornografia
infantil, nudez de menores, bem como itens de qualquer forma
envolvendo a participagdo ilegal de menores.

e Criptomoedas (pendente de regulamentacdo especifica).
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10.

Armas, municGes e itens relacionados (com exce¢des que requerem
andlise e autoriza¢des apropriadas).

Mercado de carbono (exceto créditos de carbono).

Bancos/empresas de fachada (shell banks/companies).
Revendedores de sucata.

Voz sobre Protocolo de Internet (VoIP).

Banco de terras (land banking).

Restritas

Fabricacdo, armazenamento e tratamento de materiais radioativos.
Producdo ou comércio de fibras de amianto.

Comércio de madeira e produtos derivados, sucata e solventes.
Exploragao de florestas nativas.

Fabricagdo ou comércio de poluentes organicos persistentes.
Fabricacgdo de equipamentos e eletrodomésticos contendo
clorofluorcarbonos, halogénios e outras substancias requlamentadas
pelo Protocolo de Montreal.

Atividades primarias ou secundarias relacionadas a extracdo de
minerais, areia, argila, basalto, calcario, marmore, amianto, petroleo
e gas natural

Estrutura Requlatéria e de Governancga

As leis e regulamentos localmente aplicaveis sao delineados e incluidos
nesta Politica de AML/CFT. A Moneycorp também adere a padrdes globais

estabelecidos por 6rgaos internacionais, como o Grupo de Acdo Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo (FATF), o
Grupo de Coordenacdo Conjunta contra a Lavagem de Dinheiro (JMLSG) e o
Grupo Wolfsberg, entre outros
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11. Onboarding e Due Diligence do Cliente

11.1 KYC e Due Diligence do Cliente

"Avaliacdo do Cliente" (Customer Due Diligence - CDD) refere-se ao conjunto
de atividades realizadas para compreender os clientes e suas transac¢des
financeiras. Em outras palavras, é o processo pelo qual a instituicdo chega a
"Conhecer Seu Cliente", suas atividades, necessidades financeiras e perfil de
risco. A diligéncia realizada pela Moneycorp envolve a identificacdo,
qualificagcdo e verificacdo dos clientes durante o processo de abertura de
contas, potencialmente utilizando bancos de dados publicos e privados. O
nivel de diligéncia é determinado pelo risco apresentado pelos respectivos
clientes; em outras palavras, quanto maior o risco que um cliente apresenta,
mais rigorosa é a diligéncia necessaria. Ao abrir uma conta, varios fatores
serdo considerados ao avaliar o risco apresentado pelo cliente, incluindo,
mas ndo se limitando a:

e Identificacdo, qualificacdo e verificacdo do cliente

e Identificacdo, qualificacdo e verificacdo dos beneficiarios efetivos

e (Compreensao do propésito do relacionamento

e Natureza do negdcio

e Estrutura corporativa (no caso de entidades juridicas)

e Pessoas politicamente expostas (PEP), membros da familia,
representantes e rela¢des proximas

e Origem dos fundos e/ou origem da riqueza, quando aplicavel

e Presenca em listas restritivas e de sanc¢des

e Midia negativa

As informacdes coletadas sao usadas para criar um perfil de risco que
permite a revisdo periddica e o monitoramento continuo das atividades do
cliente. No caso de entidades juridicas (como empresas), é necessario
entender a estrutura de propriedade e controle do cliente para identificar
qualquer beneficiario efetivo ou parte controladora. Para individuos, serao
conduzidas investigacdes apropriadas para determinar se o cliente esta
atuando em nome de terceiros. Quando um cliente privado age em nome
de terceiros, as mesmas informacdes precisam ser obtidas sobre esse
terceiro como seriam para um cliente direto.
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DD [Tipo Risco [Informagbes/Documentos [Fonte Diligéncia Atualizacao
Ficha Cadastral Cliente Screening de
. Identidade com Foto Cliente/Bureau [SancGes, Lista
Baixo . . 3 anos
Comprovante de Endereco |[Cliente/Bureau [Restritivas e
Comprovante de Renda Cliente/Bureau |noticias.
Ficha Cadastral Cliente Screening de
Pessoa | ., ,. [[dentidade com Foto Cliente/Bureau [Sangdes, Lista
.. Médio ) i 2 anos
Fisica Comprovante de Endereco |[Cliente/Bureau [Restritivas e
Comprovante de Renda Cliente/Bureau |noticias.
Ficha Cadastral Cliente Screening de
[dentidade com Foto Cliente + Bureau [Sancdes, Lista
Alto ; " 1 ano
Comprovante de Endereco [Cliente + Bureau [Restritivas e
Comprovante de Renda Cliente + Bureau |noticias.
Screening de
. . , Cliente Sancoes,
Formulario de Registro . . ¢
. Cliente/Bureau |Listas
Contrato Social/Estatutos . .
Sistema Restritivas e
Radar ) ..
. Cliente/Bureau |noticias
. Documentos Acionistas
Baixo . (Empresa, 3 anos
(>=10% do Capital) : .
. Cliente/Bureau [Sécios,
Contrato Social/Estatutos L
) Beneficiarios
(>=10% do Capital) . o
Cliente/Bureau [Finais,
Comprovante de Endereco
Representante
KYC .
s Legais)
Screening de
, . , Cliente Sancoes,
Formulario de Registro . . ¢
. Cliente/Bureau |Listas
Contrato Social/Estatutos . .
Sistema Restritivas e
Radar . ..
. Cliente/Bureau |noticias
., ;. |[Documentos dos Acionistas
Médio ) (Empresa, 2 anos
(>=10% do Capital Cliente/Bureau [Sécios
Pessoa Contrato Social/Estatutos .
. ) Beneficiarios
Juridica (>=10% do Capital) : o
Cliente/Bureau [Finais,
Comprovante de Endereco
Representante
s Legais)
. Screening de
- . Cliente ~ 9
Formulario de Registro Cliente + Bureau Sancoes,
Contrato Social/Estatutos . Listas
Sistema i
Radar ) Restritivas e
. Cliente + Bureau .
Documentos dos Acionistas noticias
Alto ) 1 ano
(>=10% do Capital) Cliente + Bureau (Empresa,
Contrato Social/Estatutos Sécios,
>=10% do Capital , Beneficiarios
( ° sl Cliente + Bureau |_. .
Comprovante de Enderec¢o Finais,
Representante
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s Legais e
Diretores)

11.2  Quando o CDD deve ser aplicado?

A Moneycorp aplicard medidas de Devida Diligéncia do Cliente (CDD) nas
seguintes situacoes:

a) Ao estabelecer uma relacdo comercial;

b) Quando houver suspeita de lavagem de dinheiro, financiamento do
terrorismo ou qualquer outro crime financeiro;

c) Quando houver duvidas quanto a autenticidade de documentos,
dados ou informacdes obtidas para fins de identificacdo ou
verificacao;

d) Durante a revisdo/atualizacdo periddica padrdo da CDD do cliente, de
acordo com sua classificacao de risco. Os procedimentos de CDD da
Moneycorp devem ser integralmente concluidos antes de estabelecer
qualquer relacdo com o cliente.

11.3 Processo de Due Diligence
Aprimorado

ApOs a integracdo e uma minuciosa diligéncia devida, os clientes serao
classificados como de baixo, médio ou alto risco de acordo com a
metodologia de Avaliacdo de Risco do Cliente (CRA) da Moneycorp Brasil,
que é aplicada no inicio do relacionamento com o cliente e reaplicada
durante a atualizacdo periédica e a diligéncia devida. A diligéncia devida
aprimorada (EDD) e o monitoramento continuo aprimorado serdo aplicados
ao longo do relacionamento com os clientes classificados como de alto risco.
A EDD pode incluir qualquer um dos seguintes itens (mas ndo se limita a
eles):

e Coleta de informacdes adicionais sobre o cliente e o beneficiario final
do cliente, a origem dos fundos e a origem da riqueza do cliente, ou
outras partes envolvidas na transacao.

e Tomada de medidas adicionais para garantir que a transacao esteja
alinhada com o propésito e a natureza pretendida do relacionamento
comercial.
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e Realizacdo de investiga¢fes adicionais sobre os motivos por tras das
transacoes.

e Obtencdo de aprovacdao do Comité Executivo para estabelecer ou
continuar o relacionamento comercial.

e Obtencdo de aprovacdao de um funcionario de nivel sénior ao lidar
com uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP).

e Realizacdo de monitoramento aprimorado do relacionamento
comercial, aumentando o numero e a frequéncia dos controles
aplicados, com foco em padrdes de transac¢ao que exigem escrutinio
adicional.

e Busca de fontes independentes e confidveis adicionais para verificar
as informacdes fornecidas pelo cliente.

11.4  Avaliacao de Riscos do Cliente

Uma abordagem de avaliacdo de risco é utilizada para avaliar o risco de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo que um cliente
apresenta. Essa avaliacao leva em consideracao tanto os fatores de risco
inerentes especificos do cliente (Risco Inerente) quanto os fatores
complementares diretamente ou indiretamente vinculados ao cliente (Risco
Residual), conforme indicado a seguir. O resultado consolidado dessa
analise indica o nivel de risco associado ao cliente, o qual também
influenciara o nivel de monitoramento aplicado ao cliente e as suas
transacoes.

Risco Inerente - Pessoas Fisicas

Jurisdicado (Pais) onde o Cliente Reside

Municipio onde o Cliente Reside

Se o Cliente opera com um pais sancionado ou restrito
Capacidade Financeira do Cliente

Canal de Distribuicao

Produtos Negociados

Durag¢do do Relacionamento com a Moneycorp

Houve altera¢Ges no Padrao de Atividade do Cliente

Risco Residual
e Noticias Negativas na Midia
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e Cliente ou Pessoa Relacionada é uma Pessoa Politicamente Exposta (PEP)
e O Cliente consta em uma lista de restricGes/sancoes

Risco Inerente - Pessoas Juridicas
Sob qual Formato Legal a Empresa esta constituida

Qual é o status legal da empresa

Tempo de existéncia da empresa

Principal Linha de Atividade da Empresa

Jurisdicdo (Pais) onde a empresa esta registrada

Municipio onde a Empresa esta localizada

Jurisdicao (Pais) das Afiliadas (Matriz/Filiais/Afiliadas)

Pais de Residéncia do Beneficiario Final

Jurisdicdo (Pais) do Principal Parceiro de Negdcios

O Cliente opera com um pais sancionado ou restrito

Capacidade Financeira do Cliente

Canal de Distribuicao

Produtos Negociados

Durac¢do do Relacionamento com a Moneycorp

Houve alteracdes no Padrdo de Atividade do Cliente

Risco Residual
e Noticias Negativas relacionadas a Empresa na Midia
e PEP - Existéncia de pessoas politicamente expostas na empresa

e Aempresa consta em uma lista de restricdes/sancdes

11.5 Revisao do CDD

RevisGes abrangentes dos registros de clientes existentes sdo conduzidas
regularmente para garantir que o nivel apropriado de diligéncia devida do
cliente tenha sido realizado e que os documentos e informac¢des mantidos
estejam precisos, satisfatorios e atualizados. Essas revisGes sao realizadas
periodicamente (Alto Risco - 1 ano / Médio Risco - 2 anos / Baixo Risco - 3
anos), dependendo dos requisitos estabelecidos, e sequirdo a classificacdo
de risco do cliente. Em outras palavras, quanto maior o risco associado ao
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cliente, menor sera o periodo para a atualizacao da diligéncia devida do
cliente (CDD).

11.6  Analise Geografica de Risco

A Moneycorp possui seu préprio Indice de Risco de Pais, que reflete a
tolerancia ao risco do Grupo ao lidar com clientes e pagadores/localizadores
em determinadas jurisdicGes. Todos os paises/regides recebem uma
classificacdo de risco global com base em diversos conjuntos de dados. Se
um pais ou regido estiver na "Lista de Proibi¢ao", a Moneycorp é proibida
de realizar transa¢des com esse pais ou regido. A classificagdo € atualizada
em caso de eventos desencadeadores. Todos os stakeholders relevantes sao
informados sobre quaisquer mudancas, garantindo consisténcia em todo o
Grupo.

11.7 Monitoramento de Transacoes

A Moneycorp Brasil possui processos para monitorar, detectar e analisar
transacdes/atividades suspeitas. O monitoramento é realizado por meio de
um sistema que utiliza regras parametrizadas desenvolvidas apdés uma
analise dos riscos e areas que requerem monitoramento. O sistema auxilia
na deteccdo e selecao de operacdes para analise. Todos os procedimentos
envolvidos no processo de monitoramento de transa¢des sao detalhados no
Manual de Analise de Transa¢des, bem como no manual para relatérios ao
COAF. Transacdes sinalizadas como suspeitas pelo sistema passam por uma
avaliacdo inicial pela equipe de PLD/CTF (Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo), que podera descartar o alerta se for um
falso positivo ou encaminha-lo ao MLRO local (Oficial de Relatérios de
Lavagem de Dinheiro) para investigacdo e resolucdo adicionais. A analise
conduzida é devidamente documentada no sistema.

11.8 ComunicagOes ao COAF

Todas as situacBes/transacdes que forem suspeitas e/ou incomuns, com
indicacGes relevantes de lavagem de dinheiro e/ou financiamento do
terrorismo, devem ser trazidas a atencdo e a deliberacdo do MLRO (Oficial
de Relatérios de Lavagem de Dinheiro), que decidird se deve relatar tal
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transacdo/comportamento a autoridade reguladora relevante. A Moneycorp
Brasil relatara qualquer atividade na qual haja motivos razoaveis para saber
ou suspeitar que uma pessoa ou entidade esteja envolvida em lavagem de
dinheiro ou financiamento do terrorismo. A decisao de relatar deve ser:

e Baseada nas informacdes contidas no dossié.
e Detalhada em seu registro.
e Validada pelo MLRO local.

E importante observar que a Moneycorp Brasil utiliza os critérios
estabelecidos na Circular n®4.001, datada de 29/01/2020, emitida pelo Banco
Central do Brasil, como referéncia para identificar situacdes ou transacdes
suspeitas.

Transag¢bes suspeitas devem ser identificadas no prazo de 45 dias a partir de
sua execuc¢ao, sendo concedido o mesmo periodo para sua analise. Apds a
identificacdo e analise das operacdes, os relatérios devem ser enviados ao
COAF dentro de 24 horas a partir da conclusdao da operacdo ou da
apresentacdo da operacdo proposta. O "Relatério de Nao Ocorréncia” ou
"Declaracao Negativa" é o procedimento pelo qual a pessoa sujeita a essa
obriga¢do deve informar a autoridade reguladora ou supervisora sobre a
auséncia de propostas, transa¢bes ou operacdes sujeitas a relatério ao
COAF, de acordo com os critérios de periodicidade e formato estabelecidos
por eles.

11.9 Sancoes

No que diz respeito ao cumprimento de san¢des impostas, de acordo com o
Artigo 11 da Lei 13.810, que trata da aplicagdo de san¢bes impostas por
resolucdes do Conselho de Seguranca das Nac¢des Unidas, incluindo o
congelamento de ativos de pessoas fisicas e juridicas e a designacao
nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, seu
financiamento ou atos relacionados. O congelamento de ativos e tentativas
de transferi-los relacionados a pessoas fisicas, pessoas juridicas ou
entidades sancionadas por uma resolu¢ao do Conselho de Seguranca das
Na¢des Unidas ou por designacdes de seus comités de san¢bes devem ser
comunicados ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, érgaos
reqguladores ou de supervisao e ao COAF.
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11.10 Vazamento de Informacdes

E estritamente proibido informar as partes envolvidas ("tipping-off") sobre
a existéncia de uma investigacdo ou sobre o relatério oficial as
autoridades/reguladores relevantes. Todos os registros de transacoes,
produtos e servicos fornecidos, bem como quaisquer documentos
relacionados a processos e controles para a prevencdo de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, serdo retidos de acordo com os
prazos estabelecidos pelas requlamentacdes vigentes.

11.11 Treinamento e  Conscientizacao
Relacionados a PLD/CFT

A Moneycorp Brasil possui um sélido Programa de Treinamento em PLD/FT
(Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo) para
educar os funcionarios e pessoas associadas sobre o assunto. O
treinamento é obrigatério e é conduzido no inicio do emprego e, em
seqguida, anualmente como parte do programa de treinamento de
conformidade. O treinamento tem como objetivo disseminar os requisitos
legais e regulatorios e instruir todos os funcionarios na prevencao,
identificacdo, mitiga¢do e relato de atividades ilicitas, como lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo, bem como nos procedimentos e
controles internos utilizados para prevencdo. Ao longo do ano, treinamentos
e conscientizacdo adicionais podem ser fornecidos aos funcionarios.

12. Verificacao da Eficacia e Conformidade
com Politicas e Controles Internos

A eficacia dos controles e processos realizados pela Primeira Linha de Defesa
("1LOD") para cumprir o Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) da Moneycorp sera
reqgularmente testada tanto pela propria 1LOD quanto pelo departamento
de PLD/Conformidade, que faz parte da Segunda Linha de Defesa ("2LOD").
Esses testes independentes permitem a Moneycorp identificar quaisquer
fragilidades nos controles. A funcdo de PLD/FT na Moneycorp também é
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auditada de forma independente por uma empresa terceirizada profissional
em uma base anual, a fim de examinar e avaliar a adequacao e eficacia das
politicas, controles e procedimentos existentes.

13. Aprovacoes e Responsabilidades

O Conselho de Administracdo do Grupo é responsavel por aprovar esta
Politica e é a principal entidade encarregada de supervisionar sua gestao,
procedimentos e controles, garantindo que esteja em conformidade com as
obrigacdes legais e éticas do Grupo, e que todas as entidades, funcionarios
e associados da Moneycorp a cumpram. A pessoa encarregada desta politica
tem a responsabilidade principal de revisar, atualizar e disseminar esta
politica para os funcionarios, parceiros e prestadores de servicos de
terceiros, em um nivel de detalhe apropriado para suas funcdes e a
sensibilidade das informacgdes. A gestdo em todos os niveis € responsavel
por garantir que aqueles que se reportam a eles compreendam e cumpram
este documento. Todos os funcionarios devem estar cientes dos requisitos
relevantes para suas funcdes e garantir que sejam seguidos.

15. Falhas

O nao cumprimento desta Politica pode resultar em medidas disciplinares,
incluindo a possibilidade de demissao por ma conduta ou ma conduta grave,
sem prejuizo de san¢des administrativas ou criminais. A Moneycorp pode
encerrar relacionamentos com individuos e organiza¢des que trabalham em
seu nome se forem identificadas instancias de ndo conformidade com esta
Politica. Se vocé suspeitar ou tiver conhecimento de uma violagao, é
obrigado a relata-la prontamente a parte responsavel por este documento.

16. Excecoes

Em geral, exce¢bes a esta Politica ndo sdo permitidas. No entanto, em
circunstancias excepcionais em que um individuo ou departamento nao
consiga cumprir os requisitos deste documento, eles devem buscar
orientacdo inicialmente junto a parte responsavel por este documento, com
justificacdo documentada, e o pedido de excecdo deve ser acordado com a
parte responsavel por este documento.
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