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1. OBJETIVO

Esta politica estabelece diretrizes e responsabilidades para a implementacdo e manutencdo da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (“PRSAC”) integrada ao Gerenciamento de Risco
Operacional pertinentes as prdticas sociais, ambientais e de responsabilidade climdtica aplicdveis as
atividades da Moneycorp Banco de Cdmbio nas relagdes com seus colaboradores, clientes, prestadores
de servigos e partes interessadas, bem como estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza
social, ambiental e climdtica a ser observado na condugdo de seus negdcios.

2. ABRANGENCIA

A PRSAC aplica-se @ Moneycorp Banco de Cdmbio e as empresas do Conglomerado Prudencial.
Sujeitam-se a essa politica todos os colaboradores, no exercicio das respectivas funcoes, estendendo-se
a diretoria, diretores ndo executivos, funciondrios, parceiros e contratados que atuem em nome ou em
conexdo com os interesses comerciais do Moneycorp, de forma direta ou indireta.

3. DEFINICOES

Para fins da PRSAC, e em consondncia com a Resolucdo do Conselho Monetdrio Nacional n° 4.945 de
15/09/2021, considera-se:
% Natureza Social: O respeito, a protecdo e a promogdo de direitos e garantias fundamentais e de
interesse comum;

®,

% Natureza Ambiental: A preservacgdo e a reparagdo do meio ambiente, incluindo sua recuperagdo,
quando possivel; e

% Natureza Climdtica: Contribui¢do efetiva da Moneycorp Banco de Cdmbio com a transi¢do para
uma economia de baixo carbono e na redugdo dos impactos ocasionados por intempéries
frequentes e severas ou por altera¢gdes ambientais de longo prazo.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A Diretoria da Moneycorp Banco de Cdmbio definiu seu compromisso de estabelecer os principios e as
diretrizes para o continuo aprimoramento da PRSAC que pautard o comportamento dos seus
empregados, colaboradores, fornecedores, parceiros e contratados em conformidade com os principios
socioambientais, buscando observar uma postura ética e transparente nas relagdes com a comunidade
em que atuamos, respeitando os direitos humanos e praticando o desenvolvimento sustentdvel.

A Moneycorp Banco de Cdmbio aplicard, em relagdo aos seus empregados e colaboradores, o principio
da mutua responsabilidade, tanto da empresa em relagdo aos empregados e colaboradores quanto
destes em relagdo & empresa, proporcionando contribuigéio para a organizagdo sob o ponto de vista
socioecondmico e de protecdo reputacional da instituicdo.

Adicionalmente promoverd aos empregados e colaboradores beneficios sociais legais ou espontdneos,
aumento de satisfag@o e melhoria continua do ambiente de trabalho, desenvolvimento pessoal, bem-estar
individual, além de agdes socioambientais que gerem impacto positivo para a sociedade e as Partes
Interessadas em geral, incluindo empregados, colaboradores, fornecedores e prestadores de servico,
comunidade interna, clientes e usudrios dos servigos e demais impactados pelas suas atividades.

4.1. Principios

Esta PRSAC leva em consideracdo os principios da relevéncia e proporcionalidade para estabelecer suas
diretrizes. Além desses principios, a Moneycorp Banco de Cdmbio busca observar uma postura ética e
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transparente nas relagdbes com a comunidade em que atuamos, respeitando os direitos humanos e
praticando o desenvolvimento sustentdvel. a

Desta forma, e com o intuito de minimizar os impactos negativos e aumentar os impactos positivos de
nossas atividades, a Moneycorp Banco de Cdmbio pautard sua atuagdo considerando os seguintes
principios:

i. Relevancia: grau de exposicdo ao risco socioambiental das atividades e das operacbes da
instituicdo;

ii. Proporcionalidade: a compatibilidade da PRSAC com a natureza da instituicdo e com a
complexidade de suas atividades e seus servigos e produtos financeiros.

iii. Etica e transparéncia: disponibilizar, de forma clara, objetiva e tempestiva, informacdes
obrigatdrias e ndo obrigatdrias para as Partes Interessadas, com o objetivo de manter a
transparéncia e o clima de confianga nos ambientes internos e externos;

iv. Equidade: tratar de maneira igualitdria e justa todos os individuos que mantém relacionamento
com o Moneycorp;

V. Prestacdo de contas (accountability): os acionistas e administradores devem prestar contas de
sua atuacgdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissoes;

Vi. Responsabilidade corporativa: os acionistas e administradores devem zelar pela perenidade da
instituicdo, atuando conforme as regulamentagoes e legislacdes do mercado de atuagdo,
assegurando uma gestdo responsdvel sobre os impactos sociais, ambientais e climdticos
causados por nossas atividades;

vii. Compromisso com os direitos humanos: manter uma pauta positiva para inclusdo da diversidade
e com o combate e repudio a toda prdtica de atos que importem em qualquer tipo de discriminagdo
ou violacdo de direitos;

viii. Sustentabilidade: a Moneycorp Banco de Cdmbio zela pela sustentabilidade nos negdcios e
relacionamentos.

4.2. Diretrizes

A Moneycorp Banco de Cdmbio desenvolverd suas atividades com responsabilidade social, ambiental e
climdtica, direcionando esforgos para colaborar com o desenvolvimento econémico e social do mercado,
considerando as necessidades especificas de seu negocio, a complexidade dos produtos e servigos
oferecidos, bem como os aspectos legais e regulamentares aplicdveis.

Em nossas atividades como provedor de pagamentos internacionais e cdmbio, em que somos conhecidos
por nossa experiéncia e alta qualidade de servico, seguimos as seguintes diretrizes:

4.2.1. Governanca

a) Antissuborno e corrupgdo: operar um negdcio ético e honesto € essencial para a existéncia e sucesso
da Moneycorp Banco de Cadmbio. Nossa fungdo de compliance mantém o preparo necessdrio para lidar
com ameacgas ao nosso negdcio e a outras instituicdes financeiras, que incluem suborno e corrupgdo,
financiamento ao terrorismo e lavagem de dinheiro. Além disso, todos os nossos funciondrios sdo
treinados e informados sobre o combate a essas ameacas de forma continua. Para fortalecer esse
compromisso, o banco ird programar a implementacdo de procedimento de declaracdo de presentes e
hospitalidade com o intuito de incentivar todos os funciondrios a serem abertos e honestos em suas
transagoes comerciais. Um registro auditdvel, atualizado e completo deste procedimento serd mantido a
pronta disposi¢do. Essa protecdo aprimora a confidvel reputacdo do banco e é, portanto, de grande
importdncia para nés, ndo apenas do ponto de vista juridico, mas também comercial, integridade e marca.
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b) PLD e conheca o seu cliente (KYC): A Moneycorp Banco de Cdmbio cumpre com todas as leis e
regulamentos de PLD e KYC em vigor. O ndo cumprimento de tais leis e regulamentos pode resultar em
repercussdes administrativas, criminais e civeis, colocando em risco as atividades da instituicdo e seu
relacionamento com a sociedade. Isso €, portanto, de suma importéincia para nés. O banco recusard as
transagdes quando necessdrio e as transagdes recusadas sdo relatadas ao Comité Diretivo de acordo
com os requisitos regulamentares. Além disso, o Banco mantém um relacionamento ativo com as
autoridades responsdveis pela aplicacdo da lei e supervisdo do mercado.

c) Protecdo de dados e seguranca da informacdo: os dados do cliente e seu uso sdo um recurso
fundamental que permite o crescimento da Moneycorp Banco de Cdmbio. O uso correto dos dados do
cliente pelo banco pode garantir que nossos produtos sejam direcionados corretamente, aumentando
assim a satisfagdo do cliente e a geracdo de receita. O ndo processamento adequado dos dados do cliente
pode levar & perda de tais clientes para os concorrentes e & violagdo da legislagdo e regulacdo aplicdveis.
Portanto, temos medidas suficientes em vigor para proteger as informacgdes de clientes e funciondrios, o
que contribui para o sucesso de nossos negdcios e alcancar nossa visdo geral. O banco possui um
programa para implementacdo de processos e procedimentos para cumprir o Regulamento Geral de
Protecdo de Dados. Uma estratégia e plano de implementacdo - incluindo atualizagdo de politicas e
procedimentos, treinamento e criagdo de uma equipe de privacidade para todo o grupo - foi elaborado e
aprovado pela Diretoria e estd sendo implementado.

A Moneycorp Banco de Cambio manterd estrutura para suporte a prote¢do da seguranga da informagdo
em linha com os procedimentos do grupo, que estd intimamente alinhada com o setor juridico na protegdo
de dados, mas cujo escopo é mais amplo e cobre a seguranca da informagdo dentro da organizagdo em
geral, responsdvel pela implementacdo de programa de monitoramento de seguranga, teste e
treinamento para garantir altos padrdes de seguranca de informagdes e dados, o que € crucial em uma
sociedade da informagdo com negdcios focados no ambiente online.

d) Continuidade de negdcios e procedimentos de emergéncias: o banco possui politica de continuidade
de negdcios que engloba de forma robusta todos os processos chave. Cada condominio tem um bombeiro
treinado que conduz, de forma independente, as simulagdes regulares de incéndio para garantir que
estratégias eficientes sejam implementadas no caso de uma emergéncia.

4.2.2. Social

a) Saude e seguranca do trabalho: proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para todos
os empregadores e outras pessoas que possam ser afetadas por nossas atividades, como nossos clientes,
funciondrios e consultores terceirizados e contratados é prioridade da Moneycorp Banco de Cdmbio. Por
isso, é nossa politica garantir que a salde e a seguranca sejam incorporadas as operagoes didrias.
Quaisquer questdes de saude e segurancga do trabalho, incluindo incidentes podem ser reportados & drea
de Recursos Humanos e a Diretoria.

b) Engajamento dos funciondrios: reconhecemos que nossos funciondrios sdo fundamentais para a
produtividade e o crescimento continuos de nosso negdcio. Estamos comprometidos em envolver os
funciondrios em toda a empresa e proporcionar um ambiente que ajude nossos funciondrios a
participarem totalmente e a compreenderem os negdcios e seus valores. Sdo organizados eventos para
garantir que todos os funciondrios sejam mantidos atualizados sobre os desenvolvimentos, sejam
capazes de fornecer feedback e estejam totalmente engajados no negécio.

c) Treinamento e desenvolvimento de funciondrios: temos o compromisso de fornecer treinamento e
desenvolvimento de alta qualidade a todos os funciondrios. Garantimos que nossos funciondrios
obtenham as habilidades técnicas e profissionais necessdrias para aprimorar cada plano de carreira
individual e para manter e melhorar a vantagem competitiva do negdcio. Essas dreas sustentam e
aprimoram a experiéncia e o bem-estar de nossos funciondrios e contribuem para o sucesso de nosso
negdcio. Além disso, o banco busca criar oportunidades de desenvolvimento de carreira, por exemplo,
garantindo que todas as vagas sejam divulgadas internamente. A empresa monitora a rotatividade de
pessoal em toda a empresa em uma base continua.
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d) Igualdade e diversidade no local de trabalho: estamos comprometidos em garantir que tenhamos
uma forga de trabalho igual e diversa que ndo seja discriminatéria e se adapte aos pontos fortes da
empresd, permitindo-nos atender mercados em todo o mundo. Isso € considerado particularmente
importante @ medida que o Grupo Moneycorp cresce tanto nacional quanto internacionalmente.

e) Satisfacdo do cliente: temos o compromisso de atender s necessidades de nossos clientes em todos
0s momentos e manter em patamar elevado o indice de satisfagdo do cliente. Também estd no escopo a
manutencdo de procedimento de tratamento de reclamacdes eficiente para lidar rdpida e efetivamente
com clientes que se sintam prejudicados.

f) Combate ao trabalho escravo, trabalho infantil e ao trdfico humano: o Moneycorp Banco de Cdmbio
se compromete a combater e ndo realizar negdcios com clientes relacionados ao emprego de trabalho
escravo, trabalho infantil e o trdfico humano em todos os seus negdcios empresariais. Sdo incentivados a
levantar quaisquer preocupacdes que tenham em relacdo a este problema em qualquer aspecto dos
negdcios.

g) Ouvidoria e Canais de Dentncia: A Moneycorp Banco de Cdmbio, como uma empresa comprometida
com a transparéncia, a ética e o respeito em todas as suas operacgdes, reconhece a importéncia de
proporcionar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro para todos os seus colaboradores. Com o
objetivo de garantir isso, a empresa mantém uma Ouvidoria e canais de denuncia acessiveis a todos os
funciondrios.

A drea de Compliance e Riscos descreve nos seus processos de KYC e PLD as responsabilidades pela
implementagdo e monitoramento destas condutas e seu uso e eficdcia.

4.2.3. Meio Ambiente e Clima

A Moneycorp Banco de Cdmbio adotando um apetite de risco baixo com relagdo a natureza ambiental e
climatica de suas atividades, tem como objetivo aplicar as melhores prdticas de gestdo ambiental e
combate ds mudancgas climdticas em seus negdcios, adotando abordagem voltada & antecipagdo,
prevengdo e minimizag¢do dos impactos ambientais em suas atividades didrias:

a) Know Your Client (“KYC)”: Ao estabelecer uma parceria com o Moneycorp Banco de Cdmbio, serdo
avaliados os antecedentes ambientais do cliente, considerando informagdes como a localizagdo
geogrdfica e a atividade profissional exercida. Além disso, caso seja necessdrio, serdo obtidas as licengas
ambientais de funcionamento pertinentes. Essas medidas sdo adotadas com o objetivo de assegurar a
aderéncia as regulamentagdes ambientais vigentes, evidenciando o compromisso do banco com a
sustentabilidade e a preservagcdo do meio ambiente.

b) Monitoramento da Base de Clientes: em conformidade com a Declaracdo de Apetite de Risco, serd
conduzida regularmente uma andlise da base de dados de clientes, com o objetivo de avaliar a nossa
exposi¢do a riscos ambientais e climdticos. Essa andlise visa identificar potenciais impactos que possam
afetar as operagdes do Moneycorp Banco de Cdmbio, permitindo uma gestdo proativa e adequada dos
riscos associados.

c) Procedimentos: deverdo ser estabelecidos procedimentos para promover a redugdo dos impactos
gerados pelas atividades da Moneycorp Banco de Cdmbio, tanto por seus colaboradores, funciondrios,
prestadores de servicos quanto por contratados, por meio do estimulo ao consumo racional de recursos.

d) Treinamentos e Conscientizacdo: deverdo serimplementadas agdes de conscientizagdo e treinamento
para promover a adocdo de prdticas sustentdveis no ambiente de trabalho. Isso inclui o estimulo ao uso
eficiente de energia, como desligar equipamentos quando ndo estiverem em uso, ajustar o uso de
iluminagdo artificial de acordo com a necessidade e utilizar equipamentos energicamente eficientes. Além
disso, serd promovida a redug¢do do consumo de dgua por meio da conscientiza¢do sobre o uso
responsdvel, reparo de vazamentos e a implementacdo de tecnologias de baixo consumo hidrico.
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5. MONITORAMENTO

A Moneycorp Banco de Cdmbio tem instrumentos de apoio para pesquisas dos casos suspeitos
relacionados a descumprimento das questdes socioambientais e climdticas, em seus processos de
aprovacgdo de clientes no momento do Onboarding, revisdo e monitoramento, através de sistemas de
apoio a tomada de decisdo. As evidéncias fazem parte do processo de conheca seu cliente e prevengdo
a lavagem de dinheiro, sendo que, quando necessdrio, os casos considerados mais criticos sdo validados
diretamente pelo Diretor responsdvel por RSAC. Como governanca complementar, o tema RSAC é
gerenciado pelo Comité Executivo Local e Conselho Local.

6. CANAIS DE COMUNICAGAO

A Moneycorp Banco de Cdmbio, conforme diretrizes, manterd processo de comunicacdo periddico,
abrangendo:

i. Aprovacdo do Plano de Agdo da PRSAC pela Diretoria Executiva;
ii. Formalizagdo da PRSAC e divulgagdo as Partes Interessadas;
iii. Divulgacdo da visdo genérica deste tema no Relatdrio de Riscos Pilar lIl.

7. RESPONSABILIDADES

Para garantir o cumprimento da PRSAC, a estrutura de governanca do Moneycorp atua conforme as
seguintes atribuicdes:

7.1. Conselho de Administracdo Local
i. Aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do Diretor Responsdvel e do Comité Executivo;
i. Assegurar a aderéncia a PRSAC e as agdes com vistas & sua efetividade;

iii. Assegurar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas estabelecidas;

iv. Assegurar a correcdo tempestiva de deficiéncias relacionadas d PRSAC;

V. Estabelecer a organizagdo e as atribuigdes do Comité Executivo;

Vi. Assegurar que a estrutura remuneratdria ndo incentive comportamentos incompativeis com a
PRSAC;

vii. Promover a disseminacdo interna da PRSAC e das acbes com vistas & sua efetividade.

7.2. Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica (integrante do Comité
Executivo Local)

viii. Propor recomendacgdes ao Conselho de Administragcdosobre o estabelecimento e a revisdo da
PRSAC;
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iX. Avaliar o grau de aderéncia das ag¢des implementadas a PRSAC e, quando necessdrio, propor
recomendacdes de aperfeicoamento;

X. Manter registros das recomendacdes feitas;

Xi. Assegurar que a composicdo do Comité seja divulgada ao publico no site do Moneycorp,

atualizando-a conforme necessdrio;

7.3. Diretor responsdvel

i. Prestar subsidio e participar do processo de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento
e & revisdo da PRSAC, auxiliando o Conselho de Administracdo;

ii. Implementacdo de agdes com vistas & efetividade da PRSAC;

iii. Monitorar e avaliar as a¢des implementadas;

iv. Aperfeicoar as a¢des implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias; e

V. Divulgar de modo adequado e fidedigno as informacdes regulatdrias referentes & PRSAC.
7.4. Diretoria de Riscos e Compliance

i. Assegurar a conformidade entre a regulamentacgdo e a PRSAC;

ii. Avaliar a compatibilidade e a integragdo da PRSAC as demais politicas do Moneycorp;

iii. Acompanhar e desenvolver mecanismos para controle e mitigagdo dos riscos e de agdes com
vistas a efetividade da PRSAC.

7.5. Auditoria interna

i. Avaliar periodicamente Os processos relativos ao estabelecimento da PRSAC e a implementagdo
de agdes com vistas & sua efetividade;

8. APROVACAO E REVISAO

Esta Politica entra em vigor a partir da data de sua publicacdo e serd revista e aprovada pela Diretoria
com periodicidade minima de 3 anos. Se necessdrio, poderd ser alterada em prazo menor, de acordo com
mudangas no ambiente regulatério, na estrutura de gestdo de riscos ou para acompanhar prdticas do
mercado.

9. INTERPRETACOES, OMISSOES E EXCECOES

Em caso de divergéncia de entendimento entre as dreas responsdveis pela implementacdo da PRSAC
caberd ao Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica a interpretacdo desta politica. A ele
serdo levados também os casos ndo previstos nesta politica.

Para os casos de exceglo ao cumprimento das regras previstas nesta PRSAC, o solicitante deverd
apresentar os fundamentos de seu pedido de excec¢do a Diretoria, a qual aceitard o pedido mediante a
aprovacdo feita por, no minimo, 2 (dois) Diretores.

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica
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10. GOVERNANCA

O Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica, é responsdvel por desenvolver estratégias
que visam minimizar o impacto ambiental da empresa e promover a sustentabilidade em todas as suas
operacoes.

11. DIVULGACAO

Esta Politica deverd ser amplamente divulgada e disponibilizada a todos os funciondrios na Intranet. Esse
documento ficard também disponivel para o publico externo através do site do Moneycorp.

QOutras informagdes sobre responsabilidade socioambiental podem ser encontradas no Relatério de
Riscos Pilar Ill e no site www.bancomoneycorp.com.br.

12. REGULAMENTAGAO EXTERNA

Resolug@o CMN n° 4.945, de 15 de setembro de 2021, que dispde sobre a Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdtica (PRSAC) e sobre as agdes com vistas d sua efetividade.

Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins
e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e dd outras providéncias.

Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, que dispde sobre as san¢des penais e administrativas derivadas
de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e dd outras providéncias.

Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, que dispde sobre a educa¢do ambiental, institui a Politica Nacional
de Educacd@o Ambiental e dd outras providéncias.
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